Blackdale.

Regulamin uslugi obshugi technicznej sklepu internetowego

Regulamin §wiadczenia ustugi pomocy technicznej na czas oznaczony w formie subskrypcji
miesi¢czne;j.

§1 Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez BLACKDALE Tymoteusz Sabat, NIP
5242887021 ustugi pomocy technicznej do sklepu internetowego Uzytkownikom na czas
oznaczony w formie subskrypcji miesigczne;j.

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy regulamin jest regulaminem, o
ktorym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
(Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Swiadczenie ustugi obstugi technicznej wymaga zaakceptowania przez uzytkownika warunkow
niniejszego regulaminu oraz respektowania z jego strony obowiazujacych przepisdw prawa.

§2 Definicje

1.

2.

Regulamin — niniejszy regulamin, okres$lajacy zasady swiadczenia ustugi pomocy technicznej
Uzytkownikom na czas oznaczony do sklepu internetowego.

Sklep internetowy — internetowa forma dziatalnosci handlowej (platforma handlowa) realizowana
w sieci WWW przy uzyciu oprogramowania komputerowego.

Oprogramowanie (Oprogramowanie komputerowe) — dedykowany program komputerowy w
rozumieniu Ustawy z dnia 4 lutego 1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
1994r., Nr. 24, poz. 83, z p6zn. zm.).

Pomoc techniczna — wsparcie techniczne Uzytkownika w zakresie korzystania z Sklepu
internetowego, udzielanie porad polegajacych na przekazywaniu informacji odnoszacych si¢ do
mozliwos$ci wykorzystania Sklepu internetowego, w tym dostgpnych funkcji oraz ewentualnych
(dodatkowych) rozszerzen;

Blackdale — dostawca ustugi pomocy technicznej, tj. - BLACKDALE Tymoteusz Sabat, NIP
5242887021z siedziba w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029, e-mail:
kontakt@blackdale.pl;

Ustuga — ustuga pomocy technicznej $wiadczona przez BLACKDALE Tymoteusz Sabat, NIP
5242887021na rzecz Uzytkownika w oparciu o niniejszg umowe (regulamin);

Przedsi¢biorca — podmiot nie bedacy Konsumentem (w rozumieniu Kodeksu cywilnego).
Uzytkownik — Przedsigbiorca korzystajacy z Ustugi oraz ustug Pomocy technicznej w zwigzku ze
swoja dziatalno$cia gospodarczg.

§3 Postanowienia wstepne

L.

Swiadczenie Ushugi wiaze sie z uprzednim uregulowaniem przez Uzytkownika optaty
obowiazujacej w dniu zawarcia umowy o §wiadczenie Ustugi cenniku (ustalanym indywidualnie z
Uzytkownikiem), po uprzednim potwierdzeniu przez Uzytkownika zaméwienia Ustugi na czas
oznaczony.
Umowa o §wiadczenie Ustugi zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania optaty przez Blackdale.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczone tre$ci — zarOwno po stronie
Uzytkownika jak i jego klientow — zakazanych prawnie tresci, w szczegolnosci (cho¢ nie
wylacznie):

— sprzecznych z ogodlnie przyjetymi obyczajami,

— godzacych lub naruszajacych dobra osobiste oraz prawa wiasnosci intelektualnej
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0s0b trzecich,
— innych treSci naruszajacych przepisy prawa obowigzujacego w Rzeczypospolitej
Polskie;j.

§4 Warunki §wiadczenia Ushugi

1. Zakres czynnosci wchodzacych w sktad ustugi:

a.

f.

g.
h.

Wprowadzanie zmian do sklepu internetowego:
i. Zmiana baneréw (obrazéw oraz linkow) w sliderze na stronie gtowne;j,
ii. Wylaczanie oraz wilaczanie kategorii produktow,
iii. Edycja kosztow wysylki,
iv. Dodawanie oraz usuwanie opcji wysylki (z wylaczeniem integracji z systemami
kurierow)
v. Wlaczanie oraz wylgczanie trybu przerwy technicznej,
vi. Wylaczanie oraz wylgczanie widoczno$ci wybranych podstron,
vil. Zmiana adresu email formularza kontaktowego,
viil. Zmiana adresu email administratora sklepu internetowego,
ix. Wlaczanie oraz wylaczanie opcji platnosci (z wylaczeniem integracji z systemami
operatoréw),

X. Wprowadzanie zmian do formularza kontaktowego (zmiana znacznikow label
oraz placeholder, dodawanie/usuwanie pol),

xi. Zmiana logo sklepu oraz ikony favicon,

xil. Zmiana nazwy sklepu wys$wietlanej na gorze karty (metatitle)
Wprowadzanie innych nie wymienionych powyzej zmian (zmiany nieingerujgce w szatg
graficznej i1 uktad strony).
W przypadku przekroczenia limitu godzin pracy specjalisty w danym miesigcu (limit
ustalany indywidualnie z Uzytkownikiem razem z cennikiem miesi¢cznym), kazda
kolejna godzina jest dodatkowo ptatna 150 zt netto. Uzytkownik zostanie powiadomiony
w przypadku przekroczenia ilo$ci godzin pracy specjalisty w danym miesigcu poprzez
poczte elektroniczng.
W przypadku niewykorzystania limitu (slotu) godzinowego w danym miesigcu, limit
(godziny) nie przechodzi na miesigc kolejny.
Zmiany opisane w powyzszych punktach (a oraz b) zostang wprowadzone w ciggu 72h
(czas liczony w dni robocze - czas 72 godzin nie obejmuje dni wolnych od pracy,
weekendow oraz $wiat) lub w przypadku bardziej skomplikowanych zmian — w
mozliwym do ich wprowadzenia terminie.

i. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy wynikajace z op6znien
zawinionych przez Osoby trzecie (banki, instytucje finansowe, rejestratorzy
domen, partnerzy technologiczni itp.).

Aktualizacje Wordpress (raz w danym miesigcu subskrypcji),
Aktualizacje zainstalowanych wtyczek (raz w danym miesigcu subskrypcji),
Wykonanie kopii zapasowej sklepu internetowego (co najmniej raz w miesigcu).

Blackdale nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajace z udostepnienia przez

Uzytkownika osobom (podmiotom) trzecim danych dostepowych do Sklepu internetowego lub
panelu administracyjnego Sklepu.

3. Blackdale nie ponosi odpowiedzialnos$ci za bledy oraz usterki w funkcjonowaniu Sklepu
internetowego spowodowane nieprawidlowym uzytkowaniem przez Uzytkownika funkcjonalnosci
Sklepu internetowego, od ktoérych zalezy jego stabilnos¢ i jako$¢ dziatania.

W ramach Pomocy technicznej Blackdale przekazuje Uzytkownikowi po jego zapytaniu w formie

telefonicznej lub pocztg elektroniczng porady dotyczace Sklepu internetowego lub prowadzenia



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
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sklepu internetowego z wykorzystaniem tego Sklepu internetowego, w tym w zakresie nowych
funkcji 1 dodatkdéw (rozszerzen) w Sklepie internetowym.

Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku samodzielnego wprowadzenia przez
niego zmian w Sklepie internetowym w zakresie jego wygladu lub funkcjonalnos$ci, Blackdale nie
bierze odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie sklepu internetowego w okresie Swiadczenia
Ustugi oraz po jej wygasnieciu.

Uzytkownik o$wiadcza, ze jest administratorem sklepu internetowego do ktorego ma by¢
swiadczona obstuga techniczna.

Ustuga nie obejmuje sprawdzania poprawnosci synchronizacji oraz integracji sklepu z ustugami
firm trzecich, obejmujacych szczegolnie (cho¢ nie wytacznie):

a. modutly ptatnosci,

b. moduly kurierskie,

c. moduty synchronizujace z portalami aukcyjnymi oraz poréwnywarkami,

Uzytkownik o$wiadcza, ze zdaje sobie sprawe z tego, ze jako administrator jest odpowiedzialny za
biezace nadzorowanie ww. modutow, ich synchronizacji oraz poprawnosci dziatania i w
przypadku ich nieprawidtowego dziatania lub problemoéw zgtaszanie ich odpowiednim
producentom lub ustugodawcom.

Pomoc techniczna nie przystuguje Uzytkownikowi, gdy problemy ze Sklepem internetowym
wystapity w wyniku jego modyfikacji przez Uzytkownika lub osoby (podmioty) trzecie.
Realizacja Pomocy technicznej moze by¢ zwigzana z koniecznosciag udostepnienia przez
Uzytkownika jego danych dostepowych do panelu administracyjnego Sklepu internetowego
Uzytkownika. W takim przypadku Uzytkownik w celu realizacji Ustugi zobowigzuje si¢ do
przekazania danych dostepowych Blackdale.

W przypadku wykrycia btedow w dziataniu Sklepu internetowego przez Uzytkownika z tytulu
wprowadzonych zmian przy realizowaniu Ustugi, Uzytkownikowi przystuguje prawo zgdania od
Blackdale ich usunigcia w terminie uzaleznionym od rodzaju i stopnia skomplikowania btedu.
Prawo to wygasa w przypadku braku zgtoszenia btedu Blackdale w terminie 48 godzin od jego
wykrycia.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku:

a. Braku cigglosci $wiadczenia ustugi niezawinionej przez Blackdale,

b. Naruszenia postanowien niniejszego Regulaminu przez Klienta,

c. Sily wyzszej - kataklizméw (powddz, huragan itp.),

d. Dziatania czynnikow i Osob trzecich (awarie kabla, sprzetu lub Sklepu internetowego w
sieciach operatorow telekomunikacyjnych, komorkowych itp.), na ktére Blackdale nie
miat wplywu oraz nie mogl im zapobiec.

Pakiet obstugi technicznej sklepu internetowego jest ustugg oferowana w formie subskrypcji
miesi¢cznej (rozliczanej co miesigc) platnej z gory na podstawie faktury.
W przypadku braku oplacenia faktury za nastgpny miesigc pakietu (do dnia planowanego
odnowienia) subskrypcja wygasa.
Koszt ustugi moze ulec zmianie, o czym Uzytkownik zostanie poinformowany na co najmnie;j
tydzien przed planowang datg odnowienia subskrypcji (ptatnosci za kolejny miesigc) poprzez
poczte elektroniczna.
Odpowiedzialno$¢ Blackdale z tytutu nienalezytego wykonania umowy o $wiadczenie Ushugi jest
ograniczona do wysoko$ci optaty miesigcznej z tytutu jej Swiadczenia aktualnej na dzien
wystgpienia szkody.
Blackdale nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie Sklepu internetowego do
ktorego zostala wykupiona obstuga techniczna spowodowane:
— wadliwym dzialaniem sprzetu (hardware) lub innego oprogramowania
komputerowego (software) Uzytkownika lub jego klientow;
— wadliwym wspotdziataniem Sklepu internetowego z zewng¢trznymi systemami
informatycznymi;
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— jego zmodyfikowaniem przez Uzytkownika lub osoby (podmioty) trzecie;

—jego nieprawidlowym uzytkowaniem przez Uzytkownika lub osoby (podmioty)
trzecie, w tym nieprawidlowym administrowaniem na serwerze;

— dziataniem sity wyzszej;

— niezgodnoscig sprz¢tu (hardware) oraz Sklepu internetowego (software)
Uzytkownika oraz jego klientow z obecnymi standardami technologicznymi,
wymogami software oraz innymi czynnikami srodowiskowymi ktore wplywaja na
jako$¢ oraz mozliwo$¢ korzystania z ustug;

— dziataniem o0sob (podmiotdéw) trzecich, ktore nie sa podwykonawcami Blackdale.

18. Blackdale nie ponosi odpowiedzialno$ci z tytutu transmisji danych, jesli:

a. Nie jest inicjatorem transmisji,

b. Nie wybiera odbiorcy danych,

c. Nie usuwa albo nie modyfikuje danych bgdacych przedmiotem transmisji.

d. Wylaczenie odpowiedzialno$ci obejmuje takze automatyczne i krétkotrwate posrednie
przechowywanie transmitowanych danych, jezeli dziatanie to ma wylacznie na celu
przeprowadzenie transmisji, a dane nie sg przechowywane dtuzej, niz jest to w zwyktych
warunkach konieczne dla zrealizowania transmisji.

§5 Polityka Prywatnosci

L.

2.

Szczegoélowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w Polityce
prywatnosci dostepnej pod adresem: https://blackdale.pl/polityka-prywatnosci.

Przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikow przez Blackdale nastepuje w celu realizacji
Ustugi.

W przypadku gdy w ramach $wiadczenia Ustugi ma miejsce powierzenie przetwarzania danych
osobowych — realizowane jest w oparciu o odrgbng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych bedaca zatacznikiem do niniejszego regulaminu.

Administratorem danych osobowych Uzytkownika oraz 0sob korzystajacych z Ushugi jest
Blackdale, za§ Uzytkownik o$§wiadcza, ze jest administratorem danych osobowych uzytkownikow
1 klientow Sklepu internetowego Uzytkownika.

Blackdale stosuje $rodki techniczne zapewniajace bezpieczenstwo danych osobowych
udostepnionych Blackdale przez Uzytkownikdéw w okresie $wiadczenia Ustugi, w tym
uniemozliwiajgce dostep do nich 0séb (podmiotdw) trzecich lub ich przetwarzanie niezgodne z
prawem Rzeczypospolitej Polskie;j.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa si¢ zgodnie z przepisami prawa Rzeczypospolitej
Polskiej, a w szczegolnosci (cho¢ nie wylacznie): Ustawie o ochronie danych osobowych, Ustawie
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz odpowiednich aktach wykonawczych, ogélnym
rozporzadzeniu o ochronie danych (,,RODO”).

§6 Reklamacje

L.

W

Uzytkownikowi przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci $wiadczonych
Ushug.

Reklamacje nalezy zlozy¢ drogg elektroniczng na nastepujacy adres e-mailowy
kontakt(@blackdale.pl.

Blackdale rozpatrzy reklamacj¢ Uzytkownika w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.
Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie dostarczona Uzytkownikowi pocztg elektroniczng.

§7 Rozstrzyganie sporéw i postanowienia koncowe

1.

2.

Prawem wlasciwym dla umowy o $wiadczenie Ustugi jest prawo obowigzujgce w
Rzeczypospolitej Polskiej.
Sadem wiasciwym w przypadku sporow jest sad wlasciwy dla siedziby Blackdale.
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Regulamin moze ulec zmianie, o czym Uzytkownik zostanie powiadomiony za pomocg poczty
elektronicznej lub jezeli przepisy stanowig inaczej - w sposob zgodny z przepisami
obowiazujacego w Rzeczypospolitej Polskiej prawa.

Umowa o $wiadczenie Ustugi zawarta jest w jezyku polskim.

W przypadku gdy zmiana Regulaminu dotyczy Uzytkownika korzystajacego juz z Ustugi pomocy
technicznej, przystuguje mu prawo do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustugi poprzez
poczte elektroniczng w terminie 7 dni od dnia dorgczenia mu informacji na temat zmiany
Regulaminu, bez konieczno$ci uiszczenia z tego tytutu odszkodowania.

W przypadku niewypowiedzenia umowy w powyzszym terminie Uzytkownika obowigzuje nowy
regulamin.

Niniejszego Regulamin jest dostepny za posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gldéwnej
Blackdale, skad jest dostepny dla Uzytkownika do pobrania oraz wydrukowania.

Regulamin wchodzi w zycie w momencie jego opublikowania na stronie internetowej Blackdale
(www.blackdale.pl).



