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REGULAMIN UStUG GRAFICZNYCH

§1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin okre$la zasady $wiadczenia przez BLACKDALE Tymoteusz Sabat, ul. Nowy Swiat 33/13,
00-029 Warszawa, NIP 5242887021 ustug graficznych.

W zakresie ustug $wiadczonych drogg elektroniczng niniejszy regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz.
1204 z p6zn. zm.).

Swiadczenie ustugi hostingu wymaga zaakceptowania przez uzytkownika warunkéw niniejszego regulaminu
oraz respektowania z jego strony obowiazujacych przepisOw prawa.

§2 Definicje

Regulamin — niniejszy regulamin, okreslajacy zasady $wiadczenia ustug projektowania graficznego.
Projektowanie graficzne — ustuga polegajaca na wykonaniu i wdrozeniu przez Blackdale utworéw graficznych
zgodnie z zamowieniem ztozonym przez Klienta.

Projekt graficzny — utwodr bedacy efektem prac Blackdale realizowanych w ramach ustugi projektowania
graficznego.

Blackdale lub Ustugodawca — dostawca ustugi projektowania graficznego, tj. - BLACKDALE Tymoteusz
Sabat, NIP 5242887021 z siedziba w Warszawie przy ul. Nowy Swiat 33/13, 00-029, e-mail:
kontakt@blackdale.pl;

Ustuga — ustuga projektowania graficznego swiadczona przez BLACKDALE Tymoteusz Sabat, NIP
5242887021 na rzecz Uzytkownika w oparciu o niniejszg umowe (regulamin);

Przedsigbiorca — podmiot nie bedacy Konsumentem (w rozumieniu Kodeksu cywilnego).

Klient lub Ustugobiorca — Przedsigbiorca korzystajacy z Ustugi oraz ustug graficznych w zwiazku ze swoja
dzialalno$cig gospodarcza lub organizacja (jednostka organizacyjna) korzystajaca z Ushugi.

§3 Warunki §wiadczenia Uslug

Uslugodawca §wiadczy ushugi na rzecz Uslugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.
Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do przestrzegania niniejszego Regulaminu.

. Zakres elementow wchodzacych w sklad ustugi:

a. Stworzenie projektu graficznego elementu zamoéwionego przez Klienta, wedlug specyfikacji ustalonej z
Klientem za pomoca nosnika e-mail, w kwocie uzgodnionej z Klientem.
Jezeli Ustugodawca przedstawi Ustugobiorcy projekt graficzny niezgodny z przestana specyfikacja, a
Zamawiajacy zazada wprowadzenia poprawek, Wykonawca jest zobowigzany wprowadzi¢ je w terminie 7 dni.
Jezeli Zamawiajacy nie zazada wprowadzenia poprawek w terminie 3 dni od przedstawienia projektu
graficznego, uznaje si¢ go za przyjety, zas Uslugodawca nie jest zobowiazany do wprowadzenia poprawek.
Uslugobiorca zobowigzuje si¢ do dostarczenia listy ew. poprawek za pomoca poczty elektronicznej na adres
kontakt@blackdale.pl w formie listy bullet-point, dokumentu Word lub pliku PowerPoint. Poprawki zgloszone
inng droga lub w innym formacie nie beda uwzgledniane.
Do kazdego projektu graficznego obowiazuje jedna tura poprawek. Tura poprawek rozumiana jest jako
poprawki (zmiany) przestane drogg elektroniczng w formie opisanej w par. 3, pkt. 14. w terminie opisanym w
par. 3, pkt. 13.
Wdrazanie dalszych, dodatkowych modyfikacji niezgtoszonych w pierwszej turze poprawek jest odplatne.
Dodatkowe zmiany (poprawki) rozliczane sa w nastgpujacy sposob:
a. W przypadku zmian obejmujacych mniej niz 20% powierzchni projektu graficznego kazdorazowe
zmiany wynosza 20% wartosci projektu;
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b. W przypadku zmian obejmujacych ponad 50% powierzchni projektu graficznego kazdorazowe zmiany
wynosza 50% wartosci projektu.

W przypadku dostarczenia niekompletnych materiatlow do realizacji projektu graficznego, ich wdrazanie bedzie
traktowane jako dodatkowe zmiany (poprawki). Dotyczy m. in. (cho¢ nie wytacznie) dodatkowych tresci, grafik,
zmian w uktadzie projektu graficznego, zmian schematu kolorystycznego projektu.
Bezptatna, jednorazowa tura poprawek (zmian) nie dotyczy wdrazania modyfikacji wynikajacych z przestania
niekompletnych materiatow.
Rozliczenie Ustugi nastepuje w formie faktury VAT platnej w terminie 7 dni od momentu jej wystawienia.
Faktura VAT zostanie wystawiona i przestana za pomoca poczty elektronicznej na adres Uslugobiorcy w
terminie 3 dni od momentu ukonczenia Projektu graficznego.

§4 Reklamacje

Ustugobiorcy przystuguje prawo sktadania reklamacji dotyczacych jakosci §wiadczonych Ustug.
Reklamacje nalezy zlozy¢ droga elektroniczna na nast¢pujacy adres e-mailowy kontakt@blackdale.pl.
Blackdale rozpatrzy reklamacj¢ Uzytkownika w terminie nie dtuzszym niz 14 dni.

Odpowiedz na reklamacje¢ zostanie dostarczona Uzytkownikowi pocztg elektroniczna.

7 Rozstrzyganie sporow i postanowienia koncowe

We wszelkich kwestiach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie beda mialy kodeks cywilny,
ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

Wszelkie spory, ktore wynikna w zwiazku z realizacja niniejszej Ustugi beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
na drodze negocjacji. W przypadku braku osiagnigcia porozumienia, sgdem wiasciwym do rozstrzygnigcia sporéw
bedzie sad wlasciwy ze wzgledu na siedzibe Wykonawcy.

Odpowiedzialno§¢ Wykonawcy z tytulu nienalezytego wykonania umowy (strony internetowej) jest ograniczona
maksymalnie do wysoko$ci wynagrodzenia ustalonego za dany Projekt graficzny. Odpowiedzialno$¢ nie obejmuje
utraconych (oraz potencjalnych) korzysci zamawiajacego.

Zamawiajacy zgadzajac si¢ na warunki umowy (regulaminu) o$wiadcza, ze zapisal na swoim urzadzeniu kopie
warunkow aktualnych na dzien dokonywania zaméwienia, tak by méc mie¢ do nich dostep w przysztosci.
Blackdale zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian do niniejszego regulaminu w dowolnym momencie.
Regulaminem obowiazujacym Zamawiajacego jest regulamin umieszczony na stronie Blackdale.pl w momencie
sktadania zamowienia.

Wszelkie zmiany w niniejszej umowie muszg by¢ wprowadzane w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Regulamin wchodzi w zycie w momencie jego opublikowania na stronie internetowej Blackdale
(www.blackdale.pl).



